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Salient Features of the Integrated Ombudsman Scheme 2021 

1. It will no longer be necessary for a complainant to identify under which scheme he/she 

should file complaint with the Ombudsman. All complaints shall be made under Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021. 

2. The Scheme defines ‘deficiency in service’ as the ground for filing a complaint, with a 

specified list of exclusions. Therefore, the complaints would no longer be rejected simply on 

account of “not covered under the grounds listed in the scheme”. (for better 

understanding of the customer, copy of the scheme to be displayed at notice 

board and hard copy to be maintained at branch and should be provided to the 

customer on request)  

3. The Scheme has done away with the jurisdiction of each ombudsman office. 

4. A Centralised Receipt and Processing Centre has been set up at RBI, Chandigarh for receipt 

and initial processing of physical and email complaints in any language. 

5. The responsibility of representing the Regulated Entity and furnishing information in respect 

of complaints filed by customers against the Regulated Entity would be that of the Principal 

Nodal Officer in the rank of a General Manager in a Public Sector Bank or equivalent. 

6. The Regulated Entity will not have the right to appeal in cases where an Award is issued by 

the ombudsman against it for not furnishing satisfactory and timely information / 

documents. 

7. The Executive Director-in charge of Consumer Education and Protection Department of RBI 

would be the Appellate Authority under the Scheme. 

8. Complaints can continue to be filed online on https://cms.rbi.org.in.  

9. Complaints can also be filed through the dedicated email or sent in physical mode to the 

‘Centralised Receipt and Processing Centre’ set up at Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 

17, Chandigarh - 160 017 in the prescribed format.   

10. Additionally, a Contact Centre with a toll-free number - 14448 (9:30 am to 5:15 pm) - is 

also being operationalised in Hindi, English and in eight regional languages to begin with 

and will be expanded to cover other Indian languages in due course.  

11. The Contact Centre will provide information/clarifications regarding the alternate grievance 

redress mechanism of RBI and to guide complainants in filing of a complaint. 

Refer to www.muthootcap.com for further details of the Scheme and contact details 

of the Nodal Officer of the Company and contact details of the Ombudsman, who 

can be approached by the customer. 
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एकात्मिक लोकपाल योजना 2021 ची ठळक वशैिष्ट्ये 
 

1. तक्रारदाराने कोणत्या योजनअेंतर्गत लोकपालाकडे तक्रार करावी हे ओळखणे यापुढे आवश्यक राहणार नाही. सवग तक्रारी एकात्त्िक 

लोकपाल योजना, 2021 अंतर्गत केल्या जातील. 

 

2. ही योजना 'सेवेतील कितरता' ही तक्रार दाखल करण्याचे कारण म्हणून पररभाषित करते, वर्ळण्याच्या ननर्दगष्ट सूचीसह. त्यािुळे, तक्रारी 
यापुढे फक्त “योजनते सूचीबद्ध केलेल्या कारणास्तव सिाषवष्ट नाहीत” या कारणास्तव नाकारल्या जाणार नाहीत. (ग्राहकाला अधधक 

चांर्ल्या प्रकारे सिजून घेण्यासाठी, योजनेची प्रत नोटीस बोडगवर दाखवायची आहे आणण हाडग कॉपी शाखेत ठेवायची आहे आणण ग्राहकाला 
षवनंती केल्यावर प्रदान केली पार्हजे) 
 

3. योजनेने प्रत्येक लोकपाल कायागलयाचे अधधकार के्षत्र काढून टाकले आहे. 

 

4. कोणत्याही भािेतील भौनतक आणण ईिेल तक्रारींची पावती आणण प्रारंभभक प्रक्रक्रया करण्यासाठी RBI, चंदीर्ड येथे एक कें द्रीकृत पावती 
आणण प्रक्रक्रया कें द्र स्थापन करण्यात आले आहे. 

 

5. ननयिन केलेल्या घटकाचे प्रनतननधधत्व करण्याची आणण ग्राहकांनी ननयिन केलेल्या घटकाषवरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रारींच्या संदभागत 

िार्हती देण्याची जबाबदारी सावगजननक के्षत्रातील बकेँतील िहाव्यवस्थापक क्रकंवा सिकक्ष पदावरील प्रधान नोडल अधधकाऱ्याची असले. 

 

6.सिाधानकारक आणण वेळेवर िार्हती/कार्दपत्रे न र्दल्याबद्दल लोकपालाकडून पुरस्कार जारी केला जातो अशा प्रकरणांिध्ये षवननयभित 

घटकाला अपील करण्याचा अधधकार असणार नाही. 
 

7.आरबीआयच्या ग्राहक भशक्षण आणण संरक्षण षवभार्ाचे प्रभारी कायगकारी संचालक या योजनेअंतर्गत अपीलीय अधधकारी असतील. 

 

8. https://cms.rbi.org.in वर ऑनलाइन तक्रारी नोंदवल्या जाऊ शकतात. 

 

9.तक्रार सिषपगत ईिेलद्वारे देखील दाखल केली जाऊ शकतात क्रकंवा षवर्हत निुन्यात ररझव्हग बँक ऑफ इंडडया, 4था िजला, सेक्टर 17, 

चंडीर्ढ - 160 017 येथे स्थापन केलले्या ‘कें द्रीकृत पावती आणण प्रक्रक्रया कें द्रा’वर भौनतक िोडिध्ये पाठवल्या जाऊ शकतात. 

 

10.याभशवाय, टोल-फ्री क्रिांक असललेे एक संपकग  कें द्र - 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) - देखील र्हदंी, इंग्रजी आणण आठ प्रादेभशक 

भािांिध्ये सुरू केले जात आहे आणण इतर कव्हर करण्यासाठी त्याचा षवस्तार केला जाईल. योग्य वेळी भारतीय भािा. 
 

11.संपकग  कें द्र आरबीआयच्या वैकत्ल्पक तक्रार ननवारण यंत्रणेबाबत िार्हती/स्पष्टीकरण देईल आणण तक्रार दाखल करताना तक्रारदारांना 
िार्गदशगन करेल. 

 
योजनेच्या अधिक तपशिलाांसाठी www.muthootcap.com चा सांदर्भ घ्या आणि कां पनीच्या नोडल ऑफिसरच े

सांपकभ  तपिील आणि लोकपालचे सांपकभ  तपिील, जयाांना ग्राहक सांपकभ  करू िकतात. 
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ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്മാൻ പദ്ധതി 2021-ന്ററ രപധാന സവിഗ്േഷതകൾ 

1. ഏത് പദ്ധതി കീഴിലാണ് ഓംബുഡ്‌സ്മാന ാട് പരാതി  ൽനകണ്ടതതന്ന് ഒരു പരാതിക്കാരൻ 

തിരിച്ചറിനേണ്ട ആവശ്യമിലല. എലലാ പരാതികള ം ഇന്റനരേറ്റഡ്‌ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ പദ്ധതി, 2021 ന് 

കീഴിലാേിരിക്കും. 

2. ഒഴിവാക്കലുകള തെ ഒരു  ിർദ്ദിഷ്‌െ പട്ടിക സഹിതം ഒരു പരാതി ഫേൽ തെയ്യ ന്നതി ുള്ള 

അെിസ്ഥാ മാേി പദ്ധതി 'നസവ ത്തിതല നപാരായ്മ'  ിർവെിക്കുന്നു. അതി ാൽ, " പദ്ധതിേിൽ 

തെയ്തിരിക്കുന്ന അെിസ്ഥാ ങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ വരുന്നിലല" എന്നതിന്തറ നപരിൽ പരാതികൾ ഇ ി 
 ിരസിക്കതെെിലല. (ഉപന ാക്താവിത   ന്നാേി മ സ്സിലാക്കുന്നതിന്, ന ാട്ടീസ് നബാർഡിൽ 

രപദർശ്ിെിനക്കണ്ട പദ്ധതിേുതെ പകർെ ം രബാഞ്ചിൽ സൂക്ഷിനക്കണ്ട േഥാർത്ഥ പകർെ ം 
ഉപന ാക്താവിന്തറ അ യർത്ഥ  രപകാരം  ൽനകണ്ടതുമാണ്) 

3. ഓനരാ ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ ഓഫീസിന്തറേും അധികാരപരിധി ഈ പദ്ധതി രപകാരം 
ഇലലാതാക്കി. 

4. ഏത്  ാഷേിലും ന രിട്ട്, ഇതമേിൽ പരാതികൾ സവീകരിക്കുന്നതി ും രപാരം  

നരപാസസ്സിംേി ുമാേി െണ്ഡീേഢിതല ആർ.ബി.ഐേിൽ ഒരു നകരരീകൃത നരപാസസ്സിംഗ് തസന്റർ 

ആരം ിച്ചിട്ട ണ്ട്. 

5.  ിേരരിത സ്ഥാപ തത്ത രപതി ിധീകരിക്കുന്നതി ും  ിേരരിത സ്ഥാപ ത്തിത തിതര 

ഉപന ാക്താക്കൾ  ൽകുന്ന പരാതികളിൽ വിവരങ്ങൾ  ൽകുന്നതി ുമുള്ള ഉത്തരവാദിത്തം ഒരു 
തപാതുനമഖലാ ബാങ്കിനലാ തത്തുലയമാനോ ജ റൽ മാന ജർ റാങ്കിലുള്ള രപിൻസിെൽ ന ാഡൽ 

ഓഫീസറാേിരിക്കും. 

6. തൃപ്തികരവും സമേബന്ധിതവുമാേ വിവരങ്ങൾ/നരഖകൾ  ൽകാത്തതിന് 

ഓംബുഡ്‌സ്മാൻ അവാർഡ്‌  ൽകുന്ന സരർ ങ്ങളിൽ അെീൽ  ൽകാൻ  ിേരരിത സ്ഥാപ ത്തിന് 

അവകാശ്മിലല 

7. ആർ.ബി.ഐേുതെ ഉപന ാക്തൃ വിദയാ യാസ, സംരക്ഷണ വകുെിന്തറ െുമതലേുള്ള 

എക്‌സികയൂട്ടീവ് ഡേറക്‌െർ ആേിരിക്കും ഈ പദ്ധതിേുതെ കീഴിലുള്ള അധികാരം.  

8. പരാതികൾ ഓൺലല ാേി ഫേൽ തെയ്യ ന്നത് ഈ Online-Link ഉപനോേിക്കുക                                                                        
https://cms.rbi.org.in.  

9. പരാതികൾ ഇതമേിൽ വഴിേും ഫേൽ തെയ്യാം അതലലങ്കിൽ  ിർദ്ദിഷ്ട അനപക്ഷേിൽ 

‘Centralised Receipt and Processing Centre’ set up at Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 
Chandigarh - 160 017 വിലാസത്തിൽ അേയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

10. കൂൊതത, നൊൾ രഫീ - 14448  മ്പർ ബന്ധിെിക്കുന്ന ഒരു നകരരീകൃത ഓഫീസ് (രാവിതല 9:30 

മുതൽ ലവകുനന്നരം 5:15 വതര), ഹിരിേിലും ഇംഗ്ലീഷിലും എട്ട് രപാനദശ്ിക  ാഷകളിലും 

ആരം ിച്ച് മറ്റ ള്ളവ കൂെി ഉൾതെെുത്തുന്നതി ാേി വിപുലീകരിക്കും. 

11. ആർബിഐേുതെ ഇതര പരാതി പരിഹാര സംവിധാ തത്ത കുറിച്ച ള്ള 

വിവരങ്ങൾ/വയക്തതകൾ നകരരീകൃത ഓഫീസ്  ൽകും കൂൊതത പരാതി ഫേൽ തെയ്യ ന്നതിൽ 

പരാതിക്കാതര  േിക്കും. 

 ഈ പദ്ധതിയുറെ കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്ും, കമ്പനിയുറെ ഗ്നാഡൽ ഓഫീസററ ബന്ധറെൊനുള്ള 

വിേദാംേങ്ങൾക്ും, ഓംബുഡ്്മാറന ബന്ധറെൊനുള്ള വിേദാംേങ്ങൾക്ും ഉപഗ് ാക്താവിന് 

സമീപിക്ാവുന്ന ഞങ്ങളുറെ സ്ഥാപന ലിങ്ക്  www.muthootcap.com ഉപഗ്യാേിക്ുക.  
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સંકલિત િોકપાિ યોજના 2021ની મખુ્ય લિશેષતાઓ 
 

1. ફરિયાદકર્ાા માટે હવથેી એ ઓળખવાની જરૂિ િહેશે નહીીં કે ર્ેણ/ેર્ેણીએ કઈ યોજના હેઠળ લોકપાલ પાસે ફરિયાદ નોીંધાવવી જોઈએ. 

ર્મામ ફરિયાદો ઈન્ટીગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 હેઠળ કિવામાીં આવશે. 
 

2. આ યોજના 'સવેામાીં ઉણપ' ને ફરિયાદ દાખલ કિવા માટેના આધાિ ર્િીકે વ્યાખ્યારયર્ કિ ેછે, જમેાીં બાકાર્ની સ્પષ્ટ સૂરિ છે. ર્ેથી, 

ફરિયાદો હવે ફક્ત "યોજનામાીં સૂરિબદ્ધ આધાિો હેઠળ આવિી લેવામાીં આવી નથી" ના કાિણે નકાિી શકાશે નહીીં. (ગ્રાહકને વધુ સાિી િીર્ ે

સમજવા માટે, નોરટસ બોડા  પિ પ્રદરશાર્ કિવાની યોજનાની નકલ અને શાખામાીં જાળવવાની હાડા  કોપી અન ેરવનીંર્ી પિ ગ્રાહકને પ્રદાન 

કિવી જોઈએ) 
 

3. આ યોજનાએ દિકે લોકપાલ કાયાાલયના અરધકાિક્ષેત્રને દૂિ કિી દીધુીં છે. 
 

4. કોઈપણ ભાષામાીં ભૌરર્ક અને ઈમેલ ફરિયાદોની પ્રારિ અને પ્રાિીંરભક પ્રરિયા માટે આિબીઆઈ, િીંદીગઢ ખારે્ એક કેરન્િયકૃર્ િસીદ 

અને પ્રરિયા કેન્િની સ્થાપના કિવામાીં આવી છે. 
 

5. રનયમન કિાયેલ એરન્ટટીનુીં પ્રરર્રનરધત્વ કિવાની અને ગ્રાહકો દ્વાિા રનયમન કિાયેલ એરન્ટટી સામ ેદાખલ કિવામાીં આવેલી ફરિયાદોના 

સીંદભામાીં મારહર્ી પ્રદાન કિવાની જવાબદાિી જાહેિ ક્ષેત્રની બેંક અથવા ર્નેા સમકક્ષ જનિલ મેનજેિના િને્કના રપ્રરન્સપલ નોડલ ઓરફસિની 

િહેશે. 
 

6. રનયમન કિલે એરન્ટટીન ેસીંર્ોષકાિક અને સમયસિ મારહર્ી/દસ્ર્ાવેજો ન આપવા બદલ લોકપાલ દ્વાિા ર્ેની સામ ેએવોડા  જાિી કિવામાીં 

આવ્યો હોય ર્ેવા રકસ્સામાીં અપીલ કિવાનો અરધકાિ િહેશે નહીીં. 
 

7.આિબીઆઈના ઉપભોક્તા રશક્ષણ અને સીંિક્ષણ રવભાગના પ્રભાિી કાયાકાિી રનયામક આ યોજના હેઠળ અપીલ અરધકાિી હશે. 
 

8 https://cms.rbi.org.in પિ ફરિયાદો ઑનલાઇન નોીંધાવવાનુીં િાલુ િાખી શકાય છે. 
 

9. ફરિયાદો સમરપાર્ ઈમેઈલ દ્વાિા પણ નોીંધાવી શકાય છે અથવા રનયર્ ફોમેટમાીં ભાિર્ીય રિઝવા બેંક, 4ઠ્ઠો માળ, સેક્ટિ 17, િીંદીગઢ - 160 

017 ખારે્ સ્થારપર્ 'કેન્િીયકૃર્ િસીદ અને પ્રરિયા કેન્િ'ને ભૌરર્ક મોડમાીં મોકલી શકાય છે. 
 

10. વધુમાીં, ટોલ-ફ્રી નીંબિ સાથેનુીં એક સીંપકા  કેન્િ - 14448 (સવાિ ે9:30 થી સાીંજ ે5:15 સુધી) - પણ શરૂ કિવા માટે રહન્દી, અીંગ્રજેી અને આઠ 

પ્રાદેરશક ભાષાઓમાીં કાયાિર્ છે અન ેઅન્યને આવિી લેવા માટે ર્ેનો રવસ્ર્ાિ કિવામાીં આવશે. સમયસિ ભાિર્ીય ભાષાઓ. 
 

11. સીંપકા  કેન્િ આિબીઆઈની વૈકરપપક ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરર્ અીંગે મારહર્ી/સ્પષ્ટર્ા પ્રદાન કિશે અન ે ફરિયાદ દાખલ કિવામાીં 

ફરિયાદીઓને માગાદશાન આપશે. 
 

 
www.muthootcap.com નો સંદર્ભ િો અન ે કંપનીના નોડિ ઓલિસરની સંપકભ  લિગતો અન ે

ગ્રાહક દ્વારા સંપકભ  કરી શકાય તેિા િોકપાિની સંપકભ  લિગતો માટે જુઓ. 

 

mailto:mail@muthootcap.com
https://cms.rbi.org.in/
http://www.muthootcap.com/


ಮುತ್ತೂ ಟ್ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಸರ್ವೀಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

CIN: L67120KL1994PLC007726 

3 ಮಹಡಿ, ಮುತ್ತೂ ಟ್ ಟವಸ್ೀ, M.G ರಸ್ತೂ , ಕೊಚಿ್ಚ  - 682 035, ಕೇರಳ, ಇಮೇಲ್: mail@muthootcap.com 

ಇಂಟಿಗ್ರ ವಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಸ್ಕ ವಮ್ 2021 ರ ಪ್ರ ಮುಖ 

ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

1. ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗುರುತಿಸಲು ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ್  ಯೋಜನೆಯು ಅವನ್ನ/ಅವಳು 

ಒುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕು. ಎಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳು ಇುಂಟಿಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ಸ್ಕ ೋಮ್, 2021ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು. 

 

2. ಯೋಜನೆಯು 'ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯನ್ನು  ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ಆಧಾರವಾಗಿದೆ, ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಪಡಿಸ್ದ ಹೊರಗಿಡುವಿಕೆಗಳ 

ಪಟಿಟ ಯುಂರ್ದಗೆ ವಿವರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆದದ ರಿುಂದ, "ಸ್ಕ ೋಮ್ ನಲಿ್ಲ  ಪಟಿಟ  ಮಾಡಲ್ಲದ ಆಧಾರಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗುಂಡಿಲಿ್ " ಎುಂಬ 

ಕಾರಣರ್ದುಂದಾಗಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ತಿರಸಕ ರಿಸಲ್ಲಗುವುರ್ದಲಿ್  (ಗ್ರರ ಹಕರ ಉತ್ೂ ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಗ್ರಗಿ, ಸೂಚನಾ 

ಫಲಕದಲಿಿ  ಯವಜನೆಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಪ್ರ ದರ್ಶೀಸಬೇಕು ಮತ್ತೂ  ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ನಿವೀಹಿಸಬೇಕ್ಯದ ಹಾಡ್ೀ ಪ್ರ ತಿ ಮತ್ತೂ  

ರ್ನಂತಿಯ ಮೇರೆಗ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಒದಗಿಸಬೇಕು) 

 

3. ಯೋಜನೆಯು ಪರ ತಿ ಒುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ಕಛೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ತತ ಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕಿದೆ.  

 

4. RBI ನಲಿ್ಲ  ಕುಂರ್ದರ ೋಕೃತ್ ರಸ್ೋರ್ದ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕುಂದರ ವನ್ನು  ಸ್ಥಾ ಪ್ತಸಲ್ಲಗಿದೆ, ಭೌತಿಕ ಮತ್ತತ  ಇಮೇಲ್ ದೂರುಗಳ ಸ್ವ ೋಕೃತಿ 

ಮತ್ತತ  ಆರಂಭಿಕ ಪರ ಕಿರ ಯೆಗಾಗಿ ಚಂಡಿೋಗಢ ಯಾವುದೇ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ . 

 

5. ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಘಟಕವನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಮತ್ತತ  ನಿಯಂತಿರ ತ್ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ  ಗಾರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲ ಸ್ದ ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯು ಸ್ಥವಿಜನಿಕ ವಲ್ಯದ ಬ್ದಯ ುಂಕ್ ಅಥವಾ ತ್ತ್ಸ ಮಾನದ ಜನರಲ್ 

ಮಾಯ ನೇಜರ್ ಶ್ರ ೋಣಿಯಲಿ್ಲರುವ ಪರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

 

6. ತೃಪ್ತತ ಕರವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಒದಗಿಸರ್ದದದ ಕಾಕ ಗಿ ಓುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ನಿುಂದ ಪರ ಶಸ್ತ ಯನ್ನು  ನಿೋಡಲ್ಲದ ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಎಗುಯ ಲೇಟೆಡ್ ಘಟಕವು ಹೊುಂರ್ದರುವುರ್ದಲಿ್  ಮತ್ತತ  ಸಮಯೋಚಿತ್ ಮಾಹಿತಿ / ದಾಖಲೆಗಳು,  

 

7. ಗಾರ ಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ  ರಕ್ಷಣೆಯ ಉಸುತ ವಾರಿ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೇಿಶಕ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  RBI ಇಲ್ಲಖೆಯು ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಪ್ರರ ಧಿಕಾರವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ.  

 

8. ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ ಲೈನ ನಲಿ್ಲ  https://cms.rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲ ಸುವುದನ್ನು  ಮುಂದುವರಿಸಬಹುದು. 

 

9. ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೋಸಲ್ಲದ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಫಿಸ್ಕಲ್ ಮೋಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಯ ುಂಕ್, 

4 ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ-160 017 ರಲಿ್ಲ  ನಿಗರ್ದತ್ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಸ್ಥಾ ಪ್ತಸಲ್ಲದ ಕುಂರ್ದರ ೋಕೃತ್ ರಸ್ೋರ್ದ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ 

ಕುಂದರ ಕೆಕ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

  

10. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಟೋಲ್-ಫಿರ ೋ ಸಂಖೆಯ -14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30AM ರಿುಂದ 5:15PM ರವರೆಗೆ) ಹೊುಂರ್ದರುವ ಸಂಪಕಿ ಕುಂದರ ) - 

ಹಿುಂರ್ದ, ಇುಂಗಿಿ ಷ್ ಮತ್ತತ  ಎುಂಟು ಪ್ರರ ದೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಹ ಕಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತಿತ ದೆ ಭಾಷೆಗಳು ಪ್ರರ ರಂಭವಾಗುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  

ಇತ್ರ ಭಾರತಿೋಯ ಭಾಷೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಳಳ ಲು ವಿಸತ ರಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ . 

 

11. ಸಂಪಕಿ ಕುಂದರ ವು RBI ಯ ಪಯಾಿಯ ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ/ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಮಾಗಿದಶಿನ ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ 

 

 

ಯೋಜನೆಯ ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಗಾರ ಹಕರು 

ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದಾದ ಓುಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ನ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲ ಸುವುದು - www.muthootcap.com ಅನ್ನು  

ನೋಡಿ  

 



 
MUTHOOT CAPITAL SERVICES LIMITED 

CIN: L67120KL1994PLC007726 

3rd Floor, Muthoot Towers, M.G Road, Kochi - 682 035, Kerala, Email: mail@muthootcap.com 

 

ஒருங்கிணைந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 2021 இன் முக்கிய அம்சங்கள் 

1.  புகாரத்ாரர ்எந்தத ்திட்டத்தின் கீழ் அவர/்அவள் குறைதீரப்்பாளரிடம் புகார ்அளிக்க வவண்டும் 

என்பறதக் கண்டறிய வவண்டிய அவசியமில்றல. அறனத்து புகாரக்ளும் ஒருங்கிறணந்த 

ஒம்புட்ஸ்வமன் திட்டம், 2021 இன் கீழ் செய்யப்பட வவண்டும். 

2.  விதிவிலக்குகளின் குறிப்பிட்ட பட்டியலுடன், புகாறர தாக்கல் செய்வதை்கான அடிப்பறடயாக 

'வெறவயில் குறைபாடு' என்று திட்டம் வறரயறுக்கிைது. எனவவ, "திட்டத்தில் 

பட்டியலிடப்பட்டுள்ள காரணங்களின் கீழ் உள்ளடக்கப்படவில்றல" என்ை காரணத்திை்காக 

புகாரக்ள் இனி நிராகரிக்கப்படாது. (வாடிக்றகயாளறரப் பை்றிய சிைந்த புரிதலுக்காக, 

திட்டத்தின் நகல் அறிவிப்புப் பலறகயில் காண்பிக்கப்பட வவண்டும் மை்றும் கிறளயில் 

பராமரிக்கப்பட வவண்டிய கடின நகல் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ் வகாரிக்றகயின் வபரில் 

வழங்கப்பட வவண்டும்) 

3.   ஒவ்சவாரு ஆம்புட்ஸ்வமன் அலுவலகத்தின் அதிகார வரம்றபயும் இத்திட்டம் நீக்கியுள்ளது. 

4.   எந்த சமாழியிலும் உடல் மை்றும் மின்னஞ்ெல் புகாரக்றளப் சபறுவதை்கும் ஆரம்பெ ்

செயலாக்கத்துக்கும் ஒரு றமயப்படுத்தப்படட் ரசீது மை்றும் செயலாக்க றமயம் ெண்டிகரில் 

உள்ள RBI இல் அறமக்கப்பட்டுள்ளது. 

5.   ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்றத பிரதிநிதிதத்ுவப்படுத்துதல் மை்றும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திை்கு எதிராக வாடிக்றகயாளரக்ள் தாக்கல் செய்யும் புகாரக்ள் சதாடரப்ான 

தகவல்கறள வழங்குதல் ஆகியறவ சபாதுத்துறை வங்கியில் சபாது வமலாளர ்அல்லது அதை்கு 

ெமமான பதவியில் உள்ள முதன்றம வநாடல் அதிகாரியின் சபாறுப்பாகும். 

6.   ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனத்திை்கு திருப்திகரமான மை்றும் ெரியான வநரத்தில் தகவல் / 

ஆவணங்கறள வழங்காததை்காக ஒம்புட்ஸ்வமன் மூலம் விருது வழங்கப்படும் ெந்தரப்்பங்களில் 

வமல்முறையீடு செய்ய உரிறம இல்றல. 

7.   ரிெரவ்் வங்கியின் நுகரவ்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்புத் துறைக்கு (RBI) சபாறுப்பான நிரவ்ாக 

இயக்குநர,் திட்டத்தின் கீழ் வமல்முறையீட்டு ஆறணயமாக இருப்பார.் 

8.  https://cms.rbi.org.in இல் புகாரக்றளத் சதாடரந்்து ஆன்றலனில் தாக்கல் செய்யலாம். 

9.  புகாரக்றள பிரத்வயக மின்னஞ்ெல் மூலமாகவும் தாக்கல் செய்யலாம் அல்லது இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கி, 4வது தளம், செக்டார ்17, ெண்டிகர ்- 160 017 இல் அறமக்கப்பட்டுள்ள 'றமயப்படுத்தப்படட் 

ரசீது மை்றும் செயலாக்க றமயத்திை்கு' பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் அனுப்பலாம். 

10.  கூடுதலாக, 14448 (காலை 9:30 மணி முதை் மாலை 5:15 மணி வலை) என்ை கட்டணமில்லா 

எண்றணக் சகாண்ட ஒரு சதாடரப்ு றமயம் இந்தி, ஆங்கிலம் மை்றும் எட்டு பிராந்திய 

சமாழிகளிலும் சதாடங்கப்பட்டு மை்ை சமாழிகளிலும் செயல்படுத்தப்பட்டு விரிவுபடுத்தப்படும். 

ெரியான வநரத்தில் இந்திய சமாழிகள். 

11.  சதாடரப்ு றமயம் ரிெரவ்் வங்கியின் மாை்று குறை தீரக்்கும் சபாறிமுறைறயப் பை்றிய 

தகவல்/விளக்கங்கறள வழங்கும் மை்றும் புகாறர தாக்கல் செய்வதில் புகாரத்ாரரக்ளுக்கு 

வழிகாட்டும். 

திட்டத்தின் கூடுதை் விவைங்கள் மற்றும் நிறுவனத்தின் நநாடை் அலுவைைின் ததாடை்பு 

விவைங்கள் மற்றும் வாடிக்லகயாளை் அணுகக்கூடிய ஒம்புட்ஸ்நமனின் ததாடை்பு 

விவைங்களுக்கு www.muthootcap.com ஐப் பாை்க்கவும். 

mailto:mail@muthootcap.com
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MUTHOOT CAPITAL SERVICES LIMITED 

CIN: L67120KL1994PLC007726 

3rd Floor, Muthoot Towers, M.G Road, Kochi - 682 035, Kerala, Email: mail@muthootcap.com 
 

ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స ్‌మన్ సీ్క మ్ 2021 యొక్ీ  ముఖ్య  లక్షణాలు 

1. ఫిరా్య దుదారుడు అతను/ఆమె ఏ పథకం కంద అంబుడ్స ్‌మన్‌క ఫిరా్య దు చేయాలో గుర్తంచాల్సస న అవసరం లేదు. 

అన్ని  ఫిరా్య దులు ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స ్‌మన స్కీ మ్, 2021 కంద అందంచబడతాయి. 

 

2. మినహాయింపుల యొకీ  న్నర్షి్ట జాబితాతో, ఫిరా్య దును దాఖలు చేయడాన్నక 'సేవలో లోపం'న్న పథకం న్నరవ చిస్తంద. 

అందువలల, "సీ్క మ్్‌లో జాబితా చేయబడిన కారణాల కంద కవర్ చేయబడలేదు" అనే కారణంగా ఫిరా్య దులు ఇకపై 

తిరసీ ర్ంచబడవు. (కసటమర్్‌ను బాగా అరథం చేస్కోవడం కోసం, నోటీస్ బోరుు వదద స్కీ మ్ కాపీన్న గ్రపదర్శ ంచాల్స 

మర్యు గ్రబాంచ్‌లో న్నరవ హంచాల్సస న హార్ు కాపీ మర్యు అభ్ా ర థనపై కసటమర్్‌కు అందంచాల్స) 

 

3. గ్రపతి అంబుడ్స ్‌మన కారా్య లయ అధికార పర్ధిన్న ఈ పథకం తొలగంచింద. 

 

4. ఏదైనా భాష్లో భౌతిక మర్యు ఇమెయిల్ ఫిరా్య దుల రస్కదు మర్యు గ్రారంభ్ గ్రాసెసంగ్ కోసం RBI, చండీగఢ్‌లో 

కంగ్రీకృత రస్కదు మర్యు గ్రాసెసంగ్ కంగ్రదం ఏరా్య టు చేయబడింద. 

 

5. న్నయంగ్రతిత సంసథకు గ్రాతిన్నధ్ా ం వహంచడం మర్యు న్నయంగ్రతిత సంసథకు వా తిరేకంగా కసటమర్్‌లు దాఖలు 

చేసన ఫిరా్య దులకు సంబంధించి సమాచార్యన్ని  అందంచడం వంటి బాధ్ా త గ్రపభుతవ  రంగ బాా ంక్ లేదా 

తతస మాన జనరల్ మేనేజర్ హోదాలో ఉని  గ్రిన్నస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్్‌పై ఉంటుంద. 

 

6. సంతృితకరమైన మర్యు సమయానుకూల సమాచారం / పగ్రతాలను అందంచనందుకు, దాన్నక వా తిరేకంగా 

అంబుడ్స ్‌మన అవారుును జారీ చేసన సందరా్య లోల  అపాీ ల్ చేసే హకుీ  న్నయంగ్రతిత సంసథకు ఉండదు. 

 

7. RBI యొకీ  విన్నయోగదారుల విదా  మర్యు రక్షణ విభాగాన్నక ఎగకిూా టివ్ డైరెక టర్-ఇన్‌ఛార్ ిపథకం కంద అపాీ లేట్ 

అథార్టీగా ఉంటారు. 

 

8. ఫిరా్య దులను ఆన్‌లైన్‌లో https://cms.rbi.org.inలో ఫైల్ చేయడం కొనసాగంచవచ్చు . 

 

9. ఫిరా్య దులను అంకతమైన ఇమెయిల్ దావ ర్య ఫైల్ చేయవచ్చు  లేదా ఫిజికల్ మోడ్్‌లో ర్జర్వ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 

4వ అంతస్త, సెకాటర్ 17, చండీగఢ - 160 017లో న్నరే దశంచిన ఫారా్య ట్్‌లో ఏరా్య టు చేసన ‘సెంగ్రరలైజ్డు  రస్కదు మర్యు 

గ్రాసెసంగ్ సెంరర్’క పంపవచ్చు .  

 

10. అదనంగా, టోల్-గ్రఫీ నంబర్ - 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి సాయంగ్రతం 5:15 వరకు)తో సంగ్రపదంపు కంగ్రదం - 

హంీ, ఇంగ్ల లష్ మర్యు ఎన్నమిద గ్రాంతీయ భాష్లలో కూడా గ్రారంభంచబడుతోంద మర్యు ఇతర భారతీయ 

భాష్లను కవర్ చేయడాన్నక విసతర్ంచబడుతంద. తగన సమయంలో. 

 

11. సంగ్రపదంపు కంగ్రదం RBI యొకీ  గ్రపతాా మిా య ఫిరా్య దుల పర్షీ్క ర యంగ్రతాంగాన్నక సంబంధించిన 

సమాచారం/సా ష్టతలను అందస్తంద మర్యు ఫిరా్య దును దాఖలు చేయడంలో ఫిరా్య దుదారులకు మారగన్నరే దశం 

చేస్తంద. 

స  ్కీమ్ యొక్ీ  మరిన్ని  వివరాల కోసం మరియు క్ంపెనీ నోడల్ ఆఫీసర్ సంగ్రరదంపు వివరాలు 

మరియు క్సటమర్ సంగ్రరదంచగలిే అంబుడ్స ్‌మన్ యొక్ీ  సంగ్రరదంపు వివరాల కోసం 

www.muthootcap.comన్న చూడండి. 
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